Termeni si Conditii de Utilizare a site-ului ClickAsig.ro

Ultima actualizare: 27 octombrie 2025

1. Acceptarea Termenilor si Conditiilor

1.1. Site-ul clickasig.ro (denumit in continuare ,,Site-ul”) este proprietatea CLICKASIG EXPERT S.R.L. (denumita in
continuare ,,ClickAsig”). Accesarea sau utilizarea Site-ului (inclusiv vizitarea, crearea unui cont, solicitarea de oferte,
plasarea de comenzi si utilizarea oricaror servicii) reprezinta acceptarea neconditionata a prezentelor Termeni si Conditii
(»Termeni”).

1.2. Utilizarea Site-ului si a serviciilor sale este permisa numai persoanelor care au implinit 18 ani si au capacitate
deplina de exercitiu.

1.3. Daca nu sunteti de acord cu acesti Termeni, va rugam sa nu utilizati Site-ul.

2. Partile si rolurile

2.1. CLICKASIG EXPERT S.R.L. - operatorul platformei ClickAsig.ro.
e  Sediu social: Jud. Prahova, Municipiul Ploiesti, Str. CIBINULUI, Nr. 18, BL. A19, Sc. A, Et. 1, Ap. 4
e Nr.inregistrare ONRC: J2025060048001
e CUI: 52309794
e E-mail general: contact@clickasig.ro
e E-mail confidentialitate/GDPR: dpo@clickasig.ro
e Marca: ClickAsig.ro este marca inregistrata la OSIM, aflata in proprietatea ClickAsig; orice utilizare fara

acordul scris al ClickAsig este interzisa.

2.2. DESTINE BROKER DE ASIGURARE-REASIGURARE S.R.L. (,DESTINE”) — brokerul prin care se realizeaza
intermedierea:

e Adresa: Ploiesti, Str. Torcatori, nr. 4, et. 1 ap. 2 si et. 3 ap. 4, jud. Prahova

e ONRC:J29/1143/04.05.2007

e CUI: 21678074

e Autorizatie de functionare: nr. 577/17.08.2007

e  Registrul brokerilor de asigurare (ASF): nr. 425/20.08.2007
2.3. Relatia ClickAsig - DESTINE (asistent in brokeraj). ClickAsig a incheiat cu DESTINE un Contract de ASISTENT iN
BROKERAJ. In baza acestuia, ClickAsig desfasoara activititi de brokeraj ca asistent in brokeraj, prin negocierea si
incheierea de contracte de asigurare pentru clienti persoane fizice si juridice cu societatile de asigurare partenere ale
DESTINE, precum si distributia produselor create de institutii de credit, IFN-uri, institutii de plata si emitente de moneda
electronica, conform legislatiei aplicabile.
Asistentul in brokeraj (ClickAsig) actioneaza in numele si pe contul DESTINE, cu respectarea reglementarilor,
normelor si procedurilor interne, deciziilor conducerii executive DESTINE, precum si a legislatiei incidente.
2.4. Clarificare: ClickAsig nu este asigurator si nu emite polite in nume propriu. Contractele de asigurare se incheie

intre Asiguratorul autorizat si Client, intermedierea realizdndu-se prin DESTINE, prin intermediul ClickAsig ca asistent
in brokeraj.

2.5. Autoritate de supraveghere piata asigurari: ASF - Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, Bucuresti; e-mail:
petitie-asigurari@asfromania.ro.

3. Definitji
n sensul prezentului document:

- Utilizator — orice persoana care acceseaza Site-ul.



- Client / Cumparator - Utilizatorul care solicita ofertare si/sau achizitioneaza produse de asigurare prin Site.

- Cont - sectiunea de pe Site, protejata prin parola, asociata unei adrese de e-mail, care permite gestionarea
datelor si a comenzilor.

- Comanda - solicitarea transmisa prin Site (sau telefonic/electronic prin canalele indicate) pentru incheierea
unei polite.

- Contract la distanta — contractul incheiat intre Client si Asigurator/Intermediar prin mijloace electronice, fara
prezenta fizica simultana a partilor.

- Asigurator - societate autorizata sa practice activitati de asigurare, conform legislatiei aplicabile.

- Polita de asigurare — documentul emis de Asigurator, care atesta incheierea contractului de asigurare.

- Continut - informatii, texte, grafice, marci, interfete, baze de date, elemente software disponibile pe Site.

- Newsletter — mijloc de informare periodic (e-mail/SMS) privind produse, noutati sau campanii.

-  Tranzactie —incasarea/rambursarea sumelor aferente produselor de asigurare, prin metodele de plata
acceptate.

4. Functionarea Site-ului si procesul de ofertare

4.1. Prin completarea formularelor, Clientul poate obtine oferte calculate pe baza datelor furnizate. Acuratetea ofertelor
depinde de corectitudinea datelor introduse.

4.2. Clientul are obligatia de a furniza date complete, corecte si conforme cu realitatea.
ClickAsig/DESTINE/Asiguratorii nu pot fi trasi la raspundere pentru consecintele informatiilor eronate sau incomplete
furnizate de Client.

4.3. Transmiterea unei Comenzi implica acordul Clientului pentru comunicare prin mijloace electronice
(e-mail/SMS/telefon) in vederea procesarii acesteia.

4.4. Notificarile automate (de tip confirmare a inregistrarii comenzii, notificari de expirare etc.) au caracter informativ si
nu reprezinta in sine emiterea politei.

4.5. Din motive obiective (neconcordante intre documente si datele introduse, suspiciuni de frauda, erori evidente de
pret/tarifare, imposibilitatea verificarii), ne rezervam dreptul de a suspenda sau anula procesarea pana la clarificare.
Daca sumele au fost deja incasate si polita nu poate fi emisa, acestea vor fi restituite prin aceeasi metoda de plata sau
prin transfer bancar, dupa caz.

4.6. Momentul incheierii contractului de asigurare este cel al acceptarii ofertei (de regula prin plata primei) si al
emiterii politei de catre Asigurator prin DESTINE.

4.7. Documentele si informatiile afisate pe Site fac parte din cadrul contractual si pot fi consultate de Client in Contul
sau sau comunicate prin e-mail.

5. Crearea si administrarea Contului

5.1. La prima comanda se poate crea automat un Cont pe baza adresei de e-mail furnizate. Sunteti responsabil(a) de
pastrarea confidentialitatii parolei si de toate activitatile derulate prin Cont.
5.2. Daca ati uitat parola, o puteti reseta prin functia ,Am uitat parola”.

6. Incheierea politelor prin mijloace electronice

6.1. Contractele de asigurare sunt emise de Asiguratori si intermediate de DESTINE, in baza: (a) solicitarii Clientului,
(b) ofertelor comunicate, (c) acceptarii de catre Client a termenilor ofertei si (d) platii primei, dupa caz.

6.2. Prin transmiterea Comenzii, Clientul declara ca: (i) a citit si acceptat acesti Termeni; (ii) are 18 ani impliniti; (iii)
datele furnizate sunt reale si exacte; (iv) a inteles conditiile politei alese si drepturile/obligatiile ce i revin; (v) Tsi exprima
acordul pentru prelucrarea datelor personale in scopul ofertarii si incheierii contractului de asigurare.

6.3. Clientul imputerniceste DESTINE (prin intermediul ClickAsig) sa il reprezinte in relatia cu Asiguratorii in vederea
solicitarii ofertelor si emiterii politei.

6.4. Declaratiile false sau omisiunile pot conduce la anularea politei de catre Asigurator si la raspunderea Clientului
pentru prejudiciile cauzate.

6.5. Ofertele evident eronate sau la pret derizoriu pot fi revocate/anulate.



6.6. Emisia politei poate necesita transmiterea unor documente justificative; pana la primirea lor, comanda poate fi pusa
in asteptare.
6.7. Copia politei este pusa la dispozitia Clientului in format electronic (PDF) in Cont si/sau prin e-mail.

7. Preturi, plata si facturare

7.1. Primele de asigurare sunt exprimate in LEI si pot fi achitate prin metodele afisate pe Site (de exemplu: plata cu
cardul, transfer bancar). Pentru anumite produse (ex. RCA), plata prin ordin de plata se poate efectua direct in contul
Asiguratorului, conform instructiunilor primite.

7.2.1n functie de produsul achizitionat, documentele fiscale pot fi emise de DESTINE si/sau de Asigurator, potrivit
cadrului legal aplicabil si fluxului de plata.

7.3. Politele devin active numai dupa incasarea primei de asigurare si, dupa caz, dupa indeplinirea conditiilor de intrare
in vigoare specificate in polita.

8. Livrarea documentelor

8.1. Politele si documentele aferente se livreaza in principal in format electronic (PDF) la adresa de e-mail indicata sin
Contul Clientului. La cerere, pot fi furnizate copii tiparite, cu posibila percepere de costuri logistice.

9. Dreptul de retragere si particularitati ale produselor de asigurare

9.1. Pentru contractele la distanta, Clientul poate denunta unilateral contractul in 14 zile calendaristice de laincheierea
acestuia/primirea politei, fara penalitati si fara motiv, in conditiile legii si ale politei. Solicitarea se transmite pe e-mail la
adresa indicata in sectiunea Contact.

9.2. Exceptii frecvente (enumerare orientativa; prevaleaza reglementarile si conditiile de asigurare aplicabile):

- polite RCA - regim special conform legii aplicabile;

- polite PAD (asigurarea obligatorie a locuintei) — regim special;

- polite de calatorie odata incepute;

- polite pe termen scurt (de regula < 1 luna), daca astfel este prevazut;

- alte situatii prevazute de contractul de asigurare/lege.

9.3. In cazul radierii vehiculului sau al instrainarii in perioada de asigurare, restituirea partiald a primei se poate solicita
Asiguratorului, conform legii si conditiilor politei, daca nu au fost platite/despagubite daune.

9.4. Rambursarile se efectueaza in termenele prevazute de lege si/sau de conditiile contractuale, prin aceeasi metoda de
plata sau prin transfer bancar.

10. Reclamatii

10.1. Nemultumirile privind serviciile prestate prin Site pot fi transmise la: contact@clickasig.ro sau la adresa postala a
ClickAsig indicata la sectiunea Contact. Termenul de solutionare este de maximum 30 de zile de la primire.

10.2. Daca raspunsul primit nu va multumeste, puteti apela la SAL-Fin (Solutionarea Alternativa a Litigiilor in domeniul
Financiar Non-Bancar) sau va puteti adresa ASF ori instantelor competente.

11. Utilizarea Site-ului

11.1. Accesul la Site este oferit ,,ca atare”. Desi depunem eforturi rezonabile pentru acuratete si disponibilitate, nu
garantam ca serviciile vor fi neintrerupte, lipsite de erori sau complet sigure.

11.2. Sunteti responsabil(a) pentru echipamentele si conexiunea folosite, precum si pentru securitatea contului/parolei.
Nu dezvaluiti parola tertilor.



11.3. Este interzisa folosirea Site-ului intr-un mod care incalca legea, drepturile altora, securitatea sistemelor sau care
perturba functionarea serviciilor.

11.4. Site-ul poate contine link-uri catre pagini terte. Nu ne asumam raspunderea pentru continutul sau politica acelor
site-uri.

12. Proprietate intelectuala si marca

12.1. Continutul Site-ului (texte, elemente grafice, interfete, baze de date, cod etc.) este protejat de legislatia drepturilor
de autor. Toate drepturile sunt rezervate ClickAsig sau partenerilor sai.

12.2. ClickAsig.ro este marca inregistrata la OSIM, utilizarea acesteia apartinand exclusiv ClickAsig Expert S.R.L.
Este interzisa utilizarea marcii, a denumirilor comerciale, logo-urilor sau a oricaror elemente distinctive fara
consimtamantul scris prealabil al ClickAsig.

12.3. Este interzisa copierea, modificarea, distribuirea, publicarea, licentierea, crearea de opere derivate sau
exploatarea comerciala a Continutului, fara acordul nostru scris.

13. Protectia datelor si cookie-uri

13.1. Prelucrarea datelor personale are loc in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si legislatia
nationala aplicabila. Detalii despre categoriile de date, temeiuri, destinatari, durate de pastrare si drepturile
dumneavoastra se regasesc in Politica de Confidentialitate si Politica privind Cookie-urile disponibile pe Site.

13.2. In scopul ofertarii si incheierii politelor, datele pot fi transmise DESTINE, Asiguratorilor, procesatorilor de plati,
furnizorilor IT, curierilor si autoritatilor publice, in masura necesara.

13.3. Drepturile dvs. GDPR (acces, rectificare, stergere, restrictionare, opozitie, portabilitate) pot fi exercitate conform
Politicii de Confidentialitate, la datele de contact indicate.

14. Raspunderi si limitari

14.1. Desi depunem diligente pentru actualitatea informatiilor, pot exista erori evidente de pret/tarifare sau
disfunctionalitati tehnice. Ne rezervam dreptul de a corecta/anula astfel de situatii cu informarea Clientului.

14.2. ClickAsig nu raspunde pentru pierderi indirecte (ex. pierdere de profit, oportunitati, date), pentru indisponibilitati
temporare ale serviciului sau pentru consecintele utilizarii informatiilor in afara scopului lor informativ.

14.3. Raspunderea privind acoperirile, excluderile, fransizele, termenele si orice alte conditii specifice revine
Asiguratorului conform politei emise.

15. Forta majora

15.1. Nicio parte nu raspunde pentru neexecutarea obligatiilor cauzata de un eveniment de forta majora, dovedit
conform legii.

16. Legea aplicabila si jurisdictia

16.1. Prezentul document este guvernat de legea romana. Orice litigiu care nu poate fi solutionat pe cale amiabila va fi
fnaintat instantelor competente din Municipiul Bucuresti (daca nu se prevede altfel de norme imperative).



17. Modificarea Termenilor

17.1. Putem modifica acesti Termeni oricand. Versiunea actualizata este publicata pe Site si devine opozabila de la data
afisarii. Continuarea utilizarii Site-ului dupa modificare reprezinta acceptarea noilor Termeni.

18. Contact

e CLICKASIG EXPERT S.R.L.
Sediu social: Jud. Prahova, Municipiul Ploiesti, Str. CIBINULUI, Nr. 18, BL. A19, Sc. A, Et. 1, Ap. 4
E-mail general: contact@clickasig.ro
E-mail reclamatii: sesizari@clickasig.ro
Program de lucru: Luni-Vineri, 09.00-17.00

e DESTINE BROKER DE ASIGURARE- REASIGURARE S.R.L.
E-mail: office@destine-broker.com | Tel.: +40 344 801 880

Nota importanta

Acest document are rolul de a reglementa utilizarea Site-ului si fluxul general de intermediere prin colaborarea ClickAsig
- Destine Broker. Conditiile specifice fiecarui produs de asigurare (acoperiri, excluderi, termene, modalitati de plata si de
denuntare) prevaleaza asupra dispozitiilor generale de mai sus, in masura in care exista neconcordante. Va rugam sa
cititi cu atentie conditiile politei inainte de achizitie.



