Politica de prelucrare a datelor

Ultima actualizare: 27 octombrie 2025

1. Scopul documentului

Prezenta politica descrie, pe scurt si intr-o forma usor de parcurs, principiile si regulile dupa care CLICKASIG EXPERT
S.R.L. (,,ClickAsig”) prelucreaza date cu caracter personal in legatura cu utilizarea site-ului ClickAsig.ro si cu activitatile
de ofertare siintermediere a produselor de asigurare in colaborare cu DESTINE BROKER DE ASIGURARE-REASIGURARE
S.R.L.(,DESTINE”).

Pentru detalii extinse (categorii de date, temeiuri, destinatari, perioade de stocare, drepturi), te rugam sa consulti
Politica de confidentialitate si Politica privind cookie-urile.

2. Operatorii si rolurile

e  CLICKASIG EXPERT S.R.L. — operator pentru datele prelucrate prin platforma ClickAsig.ro (conturi, solicitari
de ofertd, comunicari, jurnalizare, marketing, securitate); imputernicit/oper. asociat pentru intermediere, in
numele si pe contul DESTINE.

o DESTINE BROKER DE ASIGURARE- REASIGURARE S.R.L. - operator independent pentru activitatile de
intermediere (solicitare oferte la asiguratori, emitere/admnistrare polite, post-vanzare).

Tn anumite fluxuri punctuale, ClickAsig si DESTINE pot actiona ca operatori asociati (art. 26 GDPR), fiecare asumandu-si
propriile responsabilitati siinformand persoanele vizate.

Asiguratorii autorizati de ASF actioneaza ca operatori pentru propriile prelucrari (emitere polite, daune etc.).

3. Principii GDPR pe care le respectam

e Legalitate, echitate, transparenta - prelucram date in baza unui temei legal clar si informam corect
persoanele vizate.

e Limitarea scopului- colectam date doar pentru scopuri determinate, legitime si le folosim in limitele acestor
scopuri.

e Minimizarea datelor - solicitam date strict necesare.

e  Exactitate — actualizam/rectificam datele la cerere sau cand avem indicii ca sunt inexacte.

e Limitarea stocarii — pastram datele doar pe perioade necesare scopului sau impuse de lege.

e Integritate si confidentialitate — asiguram securitatea prin masuri tehnice si organizatorice adecvate.

e Responsabilitate (accountability) — putem demonstra conformitatea la cererea autoritatilor.

4. Categorii de persoane vizate si date prelucrate (rezumat)

e Utilizatori/Clienti persoane fizice: identificare (nume, CNP), contact, date pentru ofertare/emisie (ex.: vehicul,
locuinta, calatorie), date tranzactionale; pentru anumite produse: date privind sanatatea** (numaiin masura
strict necesara).

e Reprezentanti ai persoanelor juridice: nume, functie, date de contact.
e \Vizitatori site: date tehnice (IP, device, browser, loguri), preferinte, cookie-uri.

(*) CNP sau alte identificatoare sunt prelucrate atunci cand sunt cerute de legislatie/contractul de asigurare.
() Pentru date speciale (sanatate), solicitam consimtamant explicit** sau ne bazam pe art. 9(2)(f) GDPR, dupa caz.



5. Scopuri si temeiuri (sinopsis)

1) Calcul/ofertare/emitere polite —art. 6(1)(b) (contract/masuri precontractuale), art. 6(1)(c) (obligatii legale),
art. 6(1)(f) (prevenire frauda). Pentru sanatate: art. 9(2)(a) / 9(2)(f).

2) Comunicari operationale (confirmari, expirari) — art. 6(1)(b)/(c)/(f).

3) Plati sifacturare —art. 6(1)(b)/(c).

4) Asistenta clienti- art. 6(1)(b)/(f).

5) Marketing direct (newsletter, remarketing — doar cu consimtamant) — art. 6(1)(a) sau art. 6(1)(f), conform legii.
6) Analitice & imbunatatire servicii— art. 6(1)(f).

7) Securitate si prevenire abuz — art. 6(1)(f).

8) Conformitate & raportari (ASF, fiscalitate, arhivare) —art. 6(1)(c).

9) Apararea drepturilor — art. 6(1)(f); art. 9(2)(f) pentru categorii speciale.

6. Destinatari ai datelor (rezumat)

o  DESTINE, Asiguratori autorizati, procesatori de plati, furnizori IT/hosting/comunicar, servicii de curierat (daca e
cazul), consultanti (juridic/audit), autoritati (ASF, ANAF, organe judiciare) conform legii.

e Toate imputernicirile se bazeaza pe acorduri de prelucrare (art. 28 GDPR) si pe garantii adecvate.

Nu vindem datele tale catre terti.

7. Transferuri internationale

Prelucram, de regula, in UE/SEE. Daca folosim furnizori din afara SEE, aplicam Clauze Contractuale Standard sau alte
mecanisme legale, cu garantii adecvate si informare transparenta.

8. Perioade de stocare (rezumat)

e Relatie contractuala si documente aferente: durata relatiei + termene legale de arhivare (5-10 ani, dupa caz).
o  Oferte nefinalizate: pana la 24 luni de la ultima interactiune (sau mai putin, daca iti retragi consimtamantul).
e Date de facturare/plata: 5 ani (regim fiscal).

e  Marketing: pana la retragerea consimtamantului sau opozitie.

e  Loguri de securitate: In mod uzual 12 luni.

Detalierea pe categorii se gaseste in Politica de confidentialitate.

9. Securitate

Aplicdm masuri tehnice si organizatorice adecvate (transport criptat, control acces, segregare medii, back-up,
jurnalizare, testari periodice). in caz de incident de securitate care poate genera un risc pentru drepturile si libertatile
persoanelor, vom urma procedurile de notificare prevazute de GDPR.

10. Drepturile tale

Conform GDPR, beneficiezi de: acces, rectificare, stergere, restrictionare, portabilitate, opozitie (inclusiv la
marketing direct), precum si retragerea consimtamantului.

Pentru exercitare: dpo@clickasig.ro / contact@clickasig.ro. Ai dreptul sa adresezi o plangere la ANSPDCP
(www.dataprotection.ro) si sa te adresezi instantei.



11. Cookie-uri si tehnologii similare

Folosim cookie-uri pentru functionalitate, analitice si marketing — numai cu consimtadmantul tau pentru cele neesentiale.
Detalii si optiuni in Politica privind cookie-urile si in Centrul de preferinte (,,Setari cookie”).

12. Decizii automate si profilare

ClickAsig nu adopta decizii exclusiv automate cu efect juridic semnificativ prin intermediul site-ului. Anumiti Asiguratori
pot utiliza profilare/scoring pentru ofertare; in astfel de cazuri, poti solicita interventie umana si poti contesta decizia la
Asigurator/Destine Broker.

13. Minori

Serviciile nu se adreseaza persoanelor sub 18 ani. Nu colectam intentionat date ale minorilor fara consimtamantul
reprezentantului legal.

14. Actualizari

Putem modifica aceasta politica pentru a reflecta schimbari legislative sau operationale. Versiunea curenta indica data
ultimei actualizari. Modificarile semnificative vor fi comunicate prin canalele noastre (banner/e-mail), atunci cand este
cazul.

15. Contact

e CLICKASIG EXPERT S.R.L.

E-mail: contact@clickasig.ro | dpo@clickasig.ro

Adresa: Jud. Prahova, Municipiul Ploiesti, Str. CIBINULUI, Nr. 18, BL. A19, Sc. A, Et. 1, Ap. 4
e DESTINE BROKER DE ASIGURARE SI REASIGURARE S.R.L.

E-mail: office@destine-broker.com | Tel.: +40 344 801 880

Note finale

e Acestdocument este public si sumarizeaza regulile noastre de prelucrare. Pentru continutul complet, consulta
Politica de confidentialitate.

e Inplanintern, ClickAsig mentine Registrul activititilor de prelucrare (ROPA), acorduri de imputernicit (DPA)
cu furnizorii, politici de retentie, proceduri de raspuns la incidente si, daca este cazul, DPIA pentru prelucrari
curisc ridicat.



